
ン ン
コ ュニ ー ョン講座

主催/講師： く 楽 く創 キ ノー 主宰芦沢壮一

三鷹市地域福祉 ーター
ー 講座



芦沢壮一 あ わそうい
東京都府中市 住 い

企業 人材育成部門 経験
ー ン 講師 ン ン

講座・研修 開催 い

趣味 畑 時間 野菜 く
楽 い

■講師

芦沢 壮一 あ わそういち

はたらくを楽 く創る
スキ ノート
主 宰 ・ フ ァ シ テ ー タ ー ・ 研 修 講 師
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講師 ー
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専門領域

フ ー ョン

プレゼン ー ョン

コミュニケー ョン

オン イン対話

キャ イン
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Ｑ．
う ン ン

機会 体験 ？
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ン ンン ン

出典 Zoom ン ン革命 田原真人 著 ほ
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■ ン ン 関係 変化 い
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本日 切 口
ン ンコ ュニ ー ョン

コ 伝え
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ン ン ッ
ン ン 伝え方

Zoom 機能活用
機材 準備 Zoom設定

ン ン 設計 準備
コ ニ ー ョン促進

ウ セッ ョン活用
ン ン導入時 工夫
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1. ン ン チ
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・ － ン ／ ュー － ン

・チ

・ビュー 切 替え／左右表示 ー

・名前 変更／自己紹介
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2. ン ン
伝え方

・名前 言う 名前 呼ぶ

・ チ ー 気持 あ わ

・反応



3.Zoom 機能活用
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・ ーチ 背景

・便利 チ 使い方

・画面 共有／ ワ ー
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一旦振 返
活用 い 感

質問 あ ？
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4.機材 準備
Zoom設定
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■機材 準備

主催時 ソコン 用意い く 望 い
・ ッ 機能 制約 あ

・ 機能 あ ソコン 使い

付 ン 使う 音声

14

受講者 ー ン 参加い く 構い
端末 一 画面 見え 人数 違い あ

ソコン 高性能 ：最大 名
ソコン 通常 ：最大 名
タ ：最大 名
ー ン ：最大 名
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■Zoom ー ン 主催 流

Zoom ン
作成

Zoom ー ン
作成

URL ワー
伝え

当日開始
ン

15

▼Zoom ウン 作成方法

実際 Zoom画面 開 順 進 く い

Zoom 登録画面 開
https://zoom.us/

Zoom ン く 方 動画
https://www.youtube.com/watch?v=-CCA9Q-AXUQ

▼Zoom ー ン 作成方法

Zoom ー ン 開催方法 動画
https://www.youtube.com/watch?v=SEtsHXG3l
qc

ー ン 開催方法
https://zoom-japan.net/start-zoom-with-
smartphone/

https://zoom.us/
https://www.youtube.com/watch?v=-CCA9Q-AXUQ
https://www.youtube.com/watch?v=SEtsHXG3lqc
https://zoom-japan.net/start-zoom-with-smartphone/
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■Zoom ー ン 作成
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■参加者へ ー ン 案内

ー ン Ｕ Ｌ
ー ン ＩＤ 数字

ワー

参加者へ ー 案内く い
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■無料／有料 ン 違い

無料 有料
40分

＊再接続可 無制限
3名以上

ー ン
時間

× 〇ン ー
機能

× 〇共同

－ 月額2,000円／年間2万円費用



5. ン ン
設計 準備
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15分以上 同 作業 飽 理想 10分以内

受講者 行動 10分 変化

大 く 前半 後半 区切 入

自己紹介

ー

目的 理解

ワー

ー
討議

ー

詳細項目
解説

ワー

個人作業
発表

＆Ａ
ー

ッ
～

一 ッ 15分以内
理想 10分以内

ン ン ベン 基本構成

20



Copyおighが © 2020 かkill_noがe All Righがか Reかeおved.

・常 受講者 動 変わ 意識 組 合わ

チ ー 聞く 全体 話

個人作業 考え 小 ー 話

共有資料 見 全体 前 発表

紙 書 見

ン ン ン ー
答え

質問

ン ン ョン

チ 書く etc.

21
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一旦振 返
説明 分 点や

質問 あ ？
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6.コ ュニ ー ョン
促進
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■コ ュニ ー ョン 促進方法

受講者 安心感
与え

受講者 口 開い
う

質問 い
受け付け

勝手 教え
く 人 発言

大切
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7.

ョン活用
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ー
設定 ＦＦ
い

必 変更
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■Zoom 設定 機能



再作成 設定変更可
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■ ョン 設定方法

参加者 Zoom ー ョン
5.3.0以上 場合 適用可
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■ ョン運営 留意点

28

早 使う：開始 10分以内

短く繰 返 ： 分 分 分

人数 目安： ～ 名 適切

ウ セッ ョン
開始

全員宛 ッセー 送信
題 ッ 良い

話 ー 迷わ い

各 ー へ
入 出

短い様子見



8. ン ン
導入時 工夫
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■主 Zoom 対応

Zoom ー ン ID
わ 入 い

・ ー ン ID
ワー 送

タ ン 事前 明記

参加者 声 届 い
画面 映 い

・Zoom入 直
・PC再起動

・PC サ ン 設定

参加者 ノ
気

・ ュー
声 け 操作

画面 暗い

・明 い方向 向い 座
・照明 前 当

30
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■Zoom ー ョン 手動

Zoom ウン
ー ー 下段

ー ン ン

ッ ー
ウン ー 実行

＊毎回新規 ン ー
う ー



ン ン ッ
ン ン 伝え方

Zoom 機能活用
機材 準備 Zoom設定

ン ン講座 設計 準備
コ ニ ー ョン促進

ウ セッ ョン活用
ン ン導入時 工夫
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振 返 ＆
・ 感想

・ 質問
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受講あ う い
皆 取組 応援 い
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く 楽 く創
キ ノー 主宰

芦沢壮一
skillnote111@gmail.com

mailto:skillnote111@gmail.com

