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聴覚障がいを知る 

アンケート集計結果 

開催日時 開催場所 

2017 年 10 月 28 日 

14：00〜16：30 

小金井市前原暫定 

集会施設 1 階A 会議室 

 

１．ご本人について 

１．１ 年齢 
 

 

 

１．２ 性別 
 

 
  

0 5 10 15 20 25

30歳未満

65歳未満

75歳未満

75歳以上

無記入

年齢別参加者数

三鷹市 武蔵野市 小金井市 その他

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

女性

男性

無記入

性別

30歳未満 65歳未満 75歳未満 75歳以上 無記入
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１．３ 同居人数 

 

 

 

１．４ 住まい 

 

 
 

■ その他の内容 

① 埼玉県朝霞市（65 歳未満・女性） 
  ② 国分寺市（65 歳未満・男性） 
  ③ 小平市（65 歳未満・女性）  

0 2 4 6 8 10 12 14

１人

２人

３人以上

無記入

参加者独居人数

30歳未満 65歳未満 75歳未満 75歳以上 無記入

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

三鷹市

武蔵野市

小金井市

その他

住まい別参加者数

30歳未満 65歳未満 75歳未満 75歳以上 無記入
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２．講座について 

２．１ 企画内容 

 

 

 

 
 
 ■ コメント 

とてもよい企画でした。ありがとうございました。行政や市議の方が来てくれてよかっ

たです。（小金井市・65 歳未満・女性） 
  

0 5 10 15 20 25

大変満足

満足

不満

大変不満

その他

企画内容満足度（１）

三鷹市 武蔵野市 小金井市 その他

0 5 10 15 20 25

大変満足

満足

不満

大変不満

その他

企画内容満足度（２）

30歳未満 65歳未満 75歳未満 75歳以上 無記入
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２．２ 開催場所 

 

 

 

 
 

■ 不満の内容 
   参加人数が多い（小金井市・65 歳未満・女性）。☜ 参加人数の割合に対して、会場が

狭い。 
  

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

大変満足

満足

不満

大変不満

その他

開催場所満足度（１）

三鷹市 武蔵野市 小金井市 その他

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

大変満足

満足

不満

大変不満

その他

開催場所満足度（２）

30歳未満 65歳未満 75歳未満 75歳以上 無記入
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２．３ 開催日時 
 

 

 

 

 
■ その他の内容 

    早めに PR してほしかった（武蔵野市・65 歳未満・女性）。 

  

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

大変満足

満足

不満

大変不満

その他

開催日時満足度（１）

三鷹市 武蔵野市 小金井市 その他

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

大変満足

満足

不満

大変不満

その他

開催日時満足度（２）

30歳未満 65歳未満 75歳未満 75歳以上 無記入
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２．４ 情報入手源 

 

 

 

 
 

 ■ その他の内容 

   ① 友人から（三鷹市・65 才未満・女性、小金井市・75 才未満・男性、小金井市・30
歳未満・男性） 

   ② 聴協のニュースから（小金井市・65 歳未満・男性） 
   ③ 手話講習会から（小金井市・65 歳未満・女性） 
   ④ 小金井市ろう協会から（武蔵野市・65 歳未満・女性） 
   ⑤ 日本社会事業大学専門職大学院のメーリングリストから（埼玉県・65 歳未満・女性） 
   ⑥ 社協のメールから（小金井市・75 歳以上・男性） 
   ⑦ 市報から（小金井市・75 歳以上・女性） 
  

0 2 4 6 8 10 12 14 16

チラシ

ポスター

広報誌

口コミ

その他

情報の入手源（１）

三鷹市 武蔵野市 小金井市 その他

0 2 4 6 8 10 12 14 16

チラシ

ポスター

広報誌

口コミ

その他

情報の入手源（２）

30歳未満 65歳未満 75歳未満 75歳以上 無記入
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２．５ 今後期待する企画内容 

   ① ＨＵＧ（小金井市在住・65 歳未満、女性）。 

 

２．６ その他ご意見 

① 地域への働き賭けが重要とのお話し、同感です（小金井市在住・65 歳未満・男性）

② 大変お疲れ様でした。参考になりました（小金井市在住・65 歳未満・男性）。 

③ 初めてのことで、ぜひいろいろ関わってまいりたいです（武蔵野市在住・65 歳未満、

男性）。 
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３．聴覚障がい者が災害時に抱える問題点・ニーズの理解度？ 

 

【質問１】 

テレビやラジオで発表される避難勧告などを適時確認することができないため、避難が遅

れてしまう（例：「誰かいませんか」と言われても聞こえない。）。 

 

【質問２】 

  災害の初期や緊急時は、情報の多くが「音声」によって伝達されるため、必要な情報の入

手が困難になる。 

 

【質問３】 

  情報伝達の遅れによって、負担を余儀なくされる（例：水をもらえなかったなど）。 

 

【質問４】 

  情報不足やコミュニケーション不足によって、周囲から孤立してしまう。 

 

【質問５】 

  周囲の状況を音で知ることができないため、被災によるストレスに加え、大きな戸惑いと

不安を募らせる。 

 

【質問６】 

  避難所で飲食物や生活用品の配給などの放送があった場合は、知らせてほしい。 

 

【質問７】 

  親戚などに安否を伝えるお願いをしたときは、引き受けてほしい。 

 

【質問８】 

  全ての聴覚障がい者が手話をするわけではないので、見て分かる方法で伝えてほしい。 

 

 
  

0

5

10

15

20

25

30

35

質問１ 質問２ 質問３ 質問４ 質問５ 質問６ 質問７ 質問８

問題点・ニーズの理解度

よく理解できた だいたい理解できた 理解できなかった 無記入
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４．聴覚障がい者とのコミュニケーション手段の理解度？ 

 

【質問１】 

  話し始めに本人が分かるような合図をする（例：肩をたたくなど。） 

 

【質問２】 

  一斉放送や声掛けなどの音声情報は、文字や絵を組み合わせた筆談や身振り手振りで伝え

る。 

 

【質問３】 

  口の動きで伝える場合は、正面から口を大きく動かして普通に話す。一文字ごとに区切ら

ず、句読点で句切って伝える。 

 

【質問４】 

  情報不足やコミュニケーション不足によって、周囲から孤立してしまう。 

 

【質問５】 

  周囲の状況を音で知ることができないため、被災によるストレスに加え、大きな戸惑いと

不安を募らせる。 

 

     
  

0

5

10

15

20

25

30

35

質問１ 質問２ 質問３ 質問４ 質問５

コミュニケーション手段の理解度

よく理解できた だいたい理解できた 理解できなかった 無記入
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５．あなたは、災害時に聴覚障がい者を支援することができますか？ 

 

 

災害時における支援度合い

適切に支援できる 分からない 自分には無理がある 無記入


